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Introduzione

Il Poliambulatorio Carnia Salus dispone di un Ambulatorio di Dermatologia che si occupa della cura
delle patologie della pelle e dei tessuti connessi.

L’ambulatorio di Dermatologia eroga prestazioni a favore di pazienti esterni, in regime sia
accreditato con il S.S.R. che privato, Inoltre I’Ambulatorio collabora con tutte gli altri ambulatori
del Poliambulatorio, effettuando consulenze laddove richiesto attraverso condivisione dei casi e
approcci multiprofessionali.

O 1 Comeraggiungere I’Ambulatorio

L’ambulatorio di Dermatologia & collocato all’interno della Struttura in Via Matteotti 8/2 a
Tolmezzo.

02 Modalita di accesso

Prescrizione: Per accedere alle prestazioni in forma accreditata con il S.S.R. & necessaria
I'impegnativa del proprio medico di base. La prenotazione delle prestazioni in regime di
accreditamento con il S.S.R. avviene tramite Call Center Unico Regionale al numero
0434223522, presso le farmacie della regione abilitate, presso gli sportelli CUP delle Aziende
del SSR e online. Per accedere alle prestazioni in forma privata e sufficiente prendere
I’'appuntamento chiamando il numero del Poliambulatorio Carnia Salus: 0433 43114.

Prenotazione: Le prestazioni erogate in regime privato possono essere prenotate chiamando
della segreteria amministrativa sopra dal lunedi al venerdi dalle 07:30 alle 19:30.

Prestazione: Nella data stabilita, con anticipo rispetto all’'ora dell’appuntamento, il paziente che
accede ai servizi ambulatoriali deve presentarsi presso la Struttura
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Una volta espletate le procedure di accettazione e di pagamento il paziente effettua la
prestazione richiesta. Al termine dellavisitaspecialisticailmedicostilaunrefertoincuidescrive
irisultati,eventualmente richiedeulterioriesami,formulal’ipotesidiagnostica,indicalaterapia
medicadaseguire e gli ulteriori controlli da fare nell’ambito di una continuita terapeutica.

Ritiro referti: | referti delle visite sia private che accreditate vengono consegnati direttamente dal
medico al termine della visita. | referti degli esami aggiuntivi come tamponi, e, eseguiti durante
la visita, vengono consegnati entro un arco di tempo massimo di 25 giorni presso la segreteria.

03 Tempi di attesa

Le liste di attesa per le prestazioni ambulatoriali accreditate, consultabili sul sito della Regione
Friuli-Venezia Giulia (servizionline.sanita.fvg.it/taprestazioni/#index), i relativi tempi di attesa
dipendono quindi dalla capacita, degli erogatori pubblicie privatidella provinciadiTrieste, difar
fronteallerichieste dell’utenza. ltempidi attesa per tutte le prestazioni erogate in regime privato
sono di pochigiorni.

04 Personale

L’equipe dell’Ambulatorio di Dermatologia é costituito da:

Dr. Marcello Campanella (responsabile)
Dr. Mario Patamia
Inf. Corina Violeta Popa

05 Formazione del personale

Il personale medico dell’Ambulatorio di Dermatologia partecipa ai congressi delle piu
importanti Societa Italiane di Dermatologia e ai Corsi di aggiornamento organizzati dalle Societa
stesse e dai Dipartimenti Dermatologiciltaliani.

Inoltre, tutto il personale, medico e non medico, oltre ai normali corsi di istruzione sull’'uso delle
apparecchiature disponibili pregsg.LAmbulatorio, segue periodicamente corsi di aggiornamento e
formazione come previsto dalle djiigtiiye ministeriali in materia di Formazione Continua in Medicina
(ECM). Il personale "7 &mes.a0@giornamento e incontri organizzati dalla Direzione della

Poliambulatorio pe ir2:14:Qhanto previsto in materia di sicurezza e di formazione
professionale. GMT+00:00
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06 Prestazioni erogate

L'ambulatorio di Dermatologia della Poliambulatorio Carnia Salus offre un percorso diagnostico e
terapeutico pressoché completo delle dermatosi e dermatiti, integrato all’occorrenza da un
eventuale riscontro laboratoristico (esterno) per le forme di sospetta origine batterica e fungina.

v’ Visite dermatologiche

07 Volumi di attivita

| volumi di attivita in regime di convenzione con il S.S.R. vengono stabiliti ogni anno in base
agli accordi sottoscritti con TASUFC

08 Risorse tecnologiche disposizione

L’Ambulatorio di Dermatologia dispone delle seguenti principali apparecchiature:
— Lampada visita

09 Principali linee guida adottate

Le principali linee guida adottate dall’Ambulatorio di Dermatologia sono le seguenti:

- Linee guida della dermatologia sono sul sito web della “European Dermatology Forum”
(www.euroderm.org).

- Linee guida della rivista mensile ufficiale di EADV.

- Linee guida nazionali Sidemast.

10 Miglioramento della qualita

La Poliambulatorio Carnia Salus ottempera alle proprie Politiche della Qualita, nel rispetto delle quali
si impegna a individuare obiettivi, standard e metodi di misurazione dei risultati raggiunti, a totale
garanzia di un servizio accurato e misurabile. Standard, obiettivi e indicatori vengono stabiliti con
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cadenza triennale.
Il lavoro di monitoraggio dell’attivita € costante in modo da implementare un sistema di
miglioramento continuo della qualita dei servizi erogati.

Lo specialista Dermatologo
Il resp. qualita

Il DS

L’Amm. Unico
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